


ŞİRKET TANITIMI

YENİDEN YAPILANMA «ÜÇGE YÖNETİM SİSTEMİ»

BİR FİKRİM VAR!

KALDER 
4.MÜKEMMELLİK İÇİN 
SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KONFERANSI

ÖZDEN İNCE
4 EKİM 2012





Beyaz Yaka Direkt Endirekt TOPLAM

UME 100 259 123 482

Dış Ticaret 9 1 0 10

DRS 33 86 29 148

Eurometall 5 2 6 13

Elektronik 39 0 0 39

Pebev 9 0 0 9
701



Özden İNCE Esra GÜVEN ALTINKAYA Seçkin YÜKSEL

YÖNETİM KURULU BAŞKANI

Gökçin ARAS

YÖNETİM KURULU BAŞKAN YARDIMCISI YÖNETİM KURULU BAŞKAN 
YARDIMCISI

Hayri TUNCER Müjdat ÇATKIN

İCRA KURULU BAŞKANI

Özgür ARAS

İCRA KURULU ÜYESİ          GENEL ÜRETİM 
YÖNETMENİ

İCRA KURULU ÜYESİ         SATIŞ 
YÖNETMENİ

İCRA KURULU ÜYESİ                MALİ 
VE İDARİ İŞLER YÖN.

AR-GE METOD BİLGİ İŞLEM MAKİNE KALIP

Özden İNCE Esra GÜVEN ALTINKAYA Seçkin YÜKSEL Cenk ESİDİNÇ Lokman SANDIKÇI Serdar ŞAHİN

GENEL ÜRETİM SATIŞ MALİ ve İDARİ İŞLER PAZAR GELİŞTİRME PROJE ve İŞ GELİŞTİRME SATIN ALMA

AYKUT AYBAR

ÜRETİM 1 BUTİK
MALİ İŞLER

Ahmet ARI Cemil AZDER
Seçkin YÜKSEL

ÜRETİM 2 KURUMSAL
İNSAN KAYNAKLARI

Kadir YERLİ Esra GÜVEN ALTINKAYA
Seçkin YÜKSEL

ÜRETİM 3 İSTANBUL

Taner GÜLER Özgür ARAS

ÜRETİM 4 MALİYET MERKEZİ

Selma SÜNNETÇİOĞLU Esra ÖZDEMİR

LOJİSTİK İTHALAT & İHRACAT

Celal EMRE Cengüz GÜNDOĞDU

BAKIM HALKLA İLİŞKİLER

Turgay KUDA Sevgi YALÇIN

KALİTE SATIŞ SONRASI HİZMETLER



SÜREKLİ İYİLEŞTİRME İÇİN 
YENİDEN YAPILANMA PROJESİ

Hayatta Her Şey Bir Adımla 
Başlar. 



NEDEN
?



NEDEN YENİ BİR MODEL?

• Büyüklük ve gelişmişlik düzeyinden bağımsız 
olarak, başarılı olabilmek adına uygun bir 
yönetim sistemi kurmak.

• Mükemmellik yolunda nerede olduğumuz, 
darboğazlarımız neler görmek ve uygun 
çözüm arayışı



YENİ YÖNETİM SİSTEMİ 

Müşteri memnuniyeti
Çalışanlarımızın geliştirilmesi ve katılımı
Sürekli iyileştirme
Süreçler ve verilerle yönetim
Sürekli öğrenme
Liderlik ve amacın tutarlılığı
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Tedarikçilerimizle işbirliği



ÇÜNKÜ
…



Kontrol Etme DEĞİL,

LİDERLİK ETME… 

Revize Etme DEĞİL,

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME…

Kalite Yönetim Sistemi DEĞİL,

ÜÇGE YÖNETİM SİSTEMİ…



ÜÇGE YÖNETİM SİSTEMİ YENİDEN 
YAPILANDIRMA PROJESİ

Amaç: ÜÇGE içinde gerçekleştirilen tüm faaliyetleri 
yenilenebilir sistem altyapısıyla, standartlaştırmak ve 
sürekliliğini sağlamak

Proje Lideri: Proje Yönetimi



1.0 Politikanın Güncelleştirilmesi

- Önceki 
politika

- Stratejiler
- Sektörel 
durum ve 
beklentiler

Güncellenmiş 
Politika

Beyin Fırtınası
Veri Analizi İcra Kurulu

Varış noktamızı ve var oluş amacımızı 
tanımlamak ve anlamlandırmak

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



2.0 Hedeflerin Güncelleştirilmesi

Güncellenmiş 
Politika

ÜÇGE Hedefler 
El Kitabı

Beyin Fırtınası
Veri Analizi İcra Kurulu

Varış noktasına giden “ANAYOLU”muzu ve 
üzerindeki Tali Yollarımızı belirlemek

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



3.0 İşlerin Analizi

Şirket içindeki 
tüm çalışanlara 

ait işler

Doldurulmuş 
İş Analizi 
Formları

Kaplumbağa 
Diyagramı ile 

İş Analizi

Proje Yönetimi 
ve İş Geliştirme 

Bölümü

Şirket içinde yapılan tüm işleri 
ayrıştırmak, sınıflandırmak, birer 
süreç adımı olarak analiz etmek

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç





4.0 İşlerin Derlenmesi

Doldurulmuş İş 
Analizi Formları

Derlenmiş 
katma değer 
yaratan işler

İş Analiz 
Formlarının 
incelenmesi, 

listelenmesi ve 
sıralanması

Proje Yönetimi 
ve İş Geliştirme 

Bölümü

Ayrıştırılmış ve sınıflandırılmış işleri 
derleyerek katma değer yaratmayan 
işleri ve          gri alanları (sahibi ve 

yeri belli olmayan işler) ortaya 
çıkarmak

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç





5.0 Süreçlerin Oluşturulması

Derlenmiş 
katma değer 
yaratan işler

- Süreçler 
- Diğer 

doküman 
gereksinimleri
- Gri Alanlar

Derlenmiş 
İşlerin süreç 

adımları olarak 
sıralanması

Süreç Sahipleri

Tüm tarafların mutabık kalacağı şekilde, 
derlenmiş işlerin doğru şekilde, 

doğru sahiplerle sıralanarak 
süreçlerin revizyonu

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



6.0 Talimatların Oluşturulması

- Süreçler 
- Diğer 

doküman 
gereksinimleri
- Gri Alanlar

- Talimatlar 
- Diğer 

doküman 
gereksinimleri
- Gri Alanlar

Anahtar 
Talimat Ekibi 

koordinasyonu 
ile talimat 

yazma

Anahtar Talimat 
Ekibi

Şirket içinde tüm çalışma, kullanım ve 
bakım talimatlarını oluşturmak

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



7.0 Süreç Etkileşimlerinin Çıkarılması

Süreçler
Süreç 

Etkileşim 
Haritası

Süreçlerin Girdi 
– Çıktı 

etkileşiminin 
analizi

Proje Yönetimi 
ve İş Geliştirme 

Bölümü

Süreçlerin birbirleriyle ilişkilerini, 
etkileşimini ortaya çıkarmak 

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



8.0 Gri Alanların Netleştirilmesi

Belirlenmiş tüm 
gri alanlara ait 

işler

Tamamı 
tanımlanmış 

işler

Gri Alanların 
Analizi

Anahtar Talimat 
Ekibi

Şirket içinde herhangi bir iş adımını kesen 
tanımsız iş adımlarını (gri alanları) 

tanımlamak, sorumlularını 
belirlemek

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



9.0 ÜÇGE Yönetim Sistemi El Kitabı

Tasarlanmış 
sistem

ÜÇGE Yönetim 
Sistemi 
El Kitabı

ISO 9000:2008 
Kalite Yönetim 

Sistemi 
Standardı

Proje Yönetimi 
ve İş Geliştirme 

Bölümü

ÜÇGE Anayasası’nı yazılı hale getirmek

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



Performans Göstergeleri ve Alt Hedefler 

Veri Toplama Sistemi Projesi

Organizasyon El Kitabı



10.0 Doküman Yönetim Sistemi

ÜÇGE Yönetim 
Sistemi 
El Kitabı

Standart hale 
getirilmiş 
Doküman 
Yönetim 
Sistemi

Proje devreye 
alma

Proje Yönetimi 
ve İş Geliştirme 

Bölümü

Dokümantasyon yapısını yazılım ile 
desteklemek

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



11.0 Sistem Tutundurma Faaliyetleri

Tasarlanmış 
ÜYS

ÜYS El Kitabı

Tutundurulmu
ş ÜYS

Denetim
(YGG)

İCRA KURULU 
ve

Projenin 
Yönetim Ekibi

Tasarlanmış ÜÇGE Yönetim Sisteminin 
sürekliliğini sağlamak

Yöntem
İşin Sahibi

Girdi
Çıktı

Amaç



İNSAN KAYNAKLARI PROJELERİ

Performans ve Ücret Yönetimi

Eğitim Yönetimi

İşe Alma ve Kariyer Planlama

KURUMSAL KİMLİK ÇALIŞMALARI



SÜREKLİ 
İYİLEŞTİRME



BİR FİKRİM VAR!BİR FİKRİM VAR!
20122012



PROJENİN AMACI
• Çalışan katılımını sağlamak
• Sürekli İyileştirme çalışmaları yapmak
• Geniş tabana yayılım sağlanmak
• İşi sahiplenme ve aitlik duygusunun geliştirmek



PROJE PLANLAMASI
• Proje Ekibi
• Daha önce firmada yapılmış benzer 

çalışmalar
• Konu ile ilgili eğitimler
• Başka firmalarda yapılan incelemeler
• Üst yönetimin tavsiyeleri



FARKLI SESLERDEN OLUŞAN 
EKİBİMİZ

• Proje Yönetimi     2 kişi
• Satış Pazarlama   1 kişi
• İnsan Kaynakları 1 kişi 
• Arge – Metot        1 kişi
• Mali İşler              1 kişi
• Sevkiyat               2 kişi
• Üretim1                2 kişi
• Üretim2                2 kişi
• Üretim3                1 kişi
• Üretim4                1 kişi
 



Eski hatalardan ders aldık…
• Değerlendirme kriterlerinin uygun olması
• Yürütme ekibinin seçimi
• Kaizen/Öneri birbirinden ayrıldı
• Adil ödül sistemi
• Dönüş hızı
• Süreklilik
• Anında faaliyete geçme
• Güven
• Reklam aktiviteleri
• Eğitim



KAIZEN ÖNERİ DİĞERLERİ
•Kendi işi / bölümü ile ilgili •Kaizen kapsamına girmeyen 
•Düşük bütçeli (Sabit kıymet olma alt limitinden düşük ~700 TL) •Bölüm / iş / süre / bütçe kısıtı olmayan 
•Kısa sürede devreye alınabilmeli (2 haftanın altında) •Amacı açıkça belirtilmiş 
•Amacı açıkça belirtilmiş •Ölçülebilir ya da kayıt altına alınabilir olmalı 
•Ölçülebilir ya da kayıt altına alınabilir •İlgili konuya ait bir standart olmalı 
•İlgili konuya ait bir standart olmalı ya da standardı      ya da standardı olmayan bir konuya 
     olmayan bir konuya standart getirmelidir.      standart getirmelidir. 
•Konu ile ilgili hali hazırda yürütülen bir proje olmamalıdır. •Konu ile ilgili hali hazırda yürütülen 
•Toplam süreci iyileştirmelidir      bir proje olmamalıdır. 
    (Kendi işini kolaylaştırırken,sürecin  •Toplam süreci iyileştirmelidir  
     bütününü kötüye götürmemelidir.)     (Bir işi kolaylaştırırken, sürecin bütününü  

    kötüye götürmemelidir.) 

Kaizen ya da öneri kapsamına girmeyen 
bütün dilek, istek ve şikayetler de sistem 

içerisinde değerlendirilecektir. 

DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ



Adım 1: Fikirleri toplama

• 30 noktada KAIZEN/ÖNERİ 
kutuları

• 2’şer kişilik 7 gönüllü takım

• Her hafta kontrol



Adım 2: Ayrıştırma
• Yerinde değerlendirme
• KABUL/RED
 

KAİZEN DİLEK/ŞİKAYETÖNERİ



Adım 3: Kayıt altına alma



Adım 4: Uygulama

DEVREYE ALMA DEVREYE ALMA&FAALİYETDEVREYE ALMA&FAALİYET

KAİZEN DİLEK/ŞİKAYET

BÖLÜM İNSAN KAYNAKLARIPROJE YÖNETİMİ

ÖNERİ



Adım 5: Kontrol

KAIZEN
Kaizen gönüllülerinin haftalık turlarında; 
 
•GERÇEKLEŞME / KONTROL
•SORUN

ÖNERİ & DİLEK-ŞİKAYET
Proje yönetimi tarafından ;
•FAALİYETLERİN TAKİBİ



Adım 6: Geri Bildirim
• Teşekkür Mektubu
• Durum Bilgilendirmeleri



Adım 7:Puan Sistemi
Onay Paylaşılan bütün fikirler 5

Öneri / Kaizen 20
____________________________________________________________
Getiri Malzeme 2,5

İş Gücü 2,5
Zaman 2,5
Enerji 2,5
Ekipman 2,5
Alan 2,5
Kalite 2,5
İş Güvenliği/Sağlık/Ergonomi 2,5
Çevre/5S 2,5
Hata Önleme (Poka Yoke) 2,5

_____________________________________________________________
Devreye alma süresi 1 Gün 25

1 Haftaya Kadar 12,5

______________________________________________________________
Devreye alma maliyeti 0-350 TL 25

350-700 TL 12,5

______________________________________________________________
TOPLAM 100 Puan



Adım 8: Ödül Sistemi
• Hediye Kartı
• Performans değerleme (kaizen hedef)



Adım 7: Raporlama

• Sisteme girilen veriler üzerinde 
bölümlerin Kaizen ve Öneri 
durumları özet raporlar olarak 
Kokpit toplantılarında 
değerlendiriliyor, gelişim durumu 
izleniyor

• Takip edilen veriler
– Kişi bazlı öneri/kaizen 

ortalamaları
– Konu bazlı öneri/kaizen adetleri
– Bölüm bazlı öneri/kaizen adetleri
– Kaizen hedeflerine uyum



Tutundurma Faaliyetleri
• Ödül sistemi
• İlgili sorumlulara eğitim.
• Haftalık düzenli kontroller.
• 2010 yılı itibari ile yapılmış olan 

kaizenlerin de ödül sisteminden 
faydalandırılması.

• En çok fikir verenlerin toplantılarda 
paylaşımı-Takdir ve onurlandırma

• Kaizen/öneri temalı öğle yemeği.
• El kitapçıklarının dağıtılması.
• Afişler.
• Kaizen öneri panolarında sistemin 

anlaşılabilir bir şekilde anlatılması.
• Üst yönetimin kesintisiz desteği.



Sonuç ( 05.12- 09.12 arası)

• 1815 Fikir Paylaşımı
• 638 Kaizen.
• 983 Öneri.
• 194 Diğerleri.
• %60 Verilen Fikirlerin Kabul 

Oranı.
• %90 Fikir Değerlendirme oranı.
• %40 Katılım Oranı.
• 3.63 Kişi Başına Düşen Fikir 

Oranı.
• 13000tl Ödül.



Bir Fikrim Var 
Örnek Çalışmalar



Toz Boya Konveyör Tahrik Sistemi İyileştirmesi: 
Dişli çark sisteminde, zincir uzamalarından
yada bantta oluşabilecek sıkışmalarda zincir kopuyor.
Kopan nokta bulunması ve tamiratı çok uzun sürüyordu.
Dişli çark yerine Balata sistemi uygulanarak 
zincirin kopması önlenmiş oldu. 
Yıllık 300 saat olan kayıp süreyi kazanmış olduk

ÖNCE

SONRA



Çapak Almadan Dilme Yapılması: 
Kenar Kesmesiz Sac Rulolarının Kenar ölçüleri
değişkenlik gösterir. Bu nedenle minimum 
sac kalınlığı x 3 oranın da çapak almak gerekir. 
Oluşturulan Ekip ile dilme makinelerinde çapak 
yerine raf altı takviye üretimi sağlanarak yıllık 
%4 olan Standart fire oranı %1 oranında düşürülerek
Yıllık 100.000 kg avantaj sağlanmıştır. 



Tel Fazlalık Kesme İş Güvenliği İyileştirmesi: 
Fazlalık Kesme Makinesinde kesilen parçaların sıçrayarak dağılması engellendi ;
çevre ve iş güvenliği açısından avantaj sağlanmış oldu.   



Raf Altı Aydınlatma :
Bu güne kadar raf altı aydınlatmalarda florasan
armatürler kullanıyorduk. 
Led alanında gerçekleştirdiğimiz iyileştirmeler
ile raf altı aydınlatmada ledi kullanmaya başladık.
Florasan ile aynı maliyete bu uygulamayı başardık



834 TON

1556 TON
FARK
722 TON

%46

Doğaya salınacak CO2



Teşekkürler…Teşekkürler…
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