Toyota Otomotiv Sanayi Turkiye’'de
Kaizen Oneri ve Kalite Kontrol
Cemberi (KKC) Faaliyeti

%(/;
04 Ekim 2012

TOYOTA OTOMOTIV SANAYI TURKIYE A S. TOYOTA
1 /51




Toyota Yaklasimi ve KAIZEN

Surekli Siirekli iyilestirme

Toyota Yaklasimi 2001

lyilestirme

Genchi Genbutsu
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“Kaizen Onerisi”’ ve “KKC”operatoriin problem
¢c6zme aracidir
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Kaizen'’in kelime anlami nedir?

Kaizen = “Surekli iyilestirme”

Kai

K+ 4

[
]

[ Degisim] [ Daha iyiye dogru ]

Kaizen

[ Stirekli lyilestirme ]
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KAIZEN sonsuz ve sinirsiz bir
faaliyettir

/.>[ Standart igler

Problemin Goriilmesi ]

I \— [ Sebep Analizi ]</
Kazanilan
i Durumun
v Korunmasi
Kaizen \
\_
-
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Kaizen Oneri Sistemi Temel Unsurlar

SIRKET
KAZANIMLARININ
ARTMASI

______________________________________________________________________________________

*Yoneticiler tarafindan
takdir edilme

3= -

Kendi alani ve kendi iginde * Jyi bir geri besleme

*Basit ¢bziimlerle bilgi akisi

1 *Kiginin fikrini sahiplenme,

: operatoriin faaliyetini
ﬂc’inemseme /

/SUREKLi IYILESTIRME & iINSANA SAYGI KULT[N

:
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Toyota icin “problem” ne anlama gelir?

“Problem”, ig yerimizi ve isin kendisini iyilestirme
firsatidir

Vil g

“Hi¢ sorunu olmadigini iddia eden
birisinden daha ¢ok sorunu olan yoktur.”

(Hic problem olmamasi, problemlerin en
buyugudur.)

Taiichi Ohno
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Kaizen Siireci ve lletisim

Kaizen lletisimi

Problem

_ . . D ——

1. Problemin 3. Dusuncenin 4. Uygulama | 6. Teyt 2= gmitelerde
farkina YaZIl.I/ So;lu 5. Sonucunu 7.St5§iartla§t|rma :§aI|§an|n temsil
varmak Onerilmesi Gozle /Olg ve uyfulama takibi “edilmes:i

2. Karsl Onlem 8. Yo®bten

Dislincesi Tum @
Siirecteki sorumluluklar paydaglarla v
D Oneriyi Veren iletisim “Kaizenin
dokumante
D Lider edilmesi”
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KKC operatorun problem ¢ézme aracidir

A
"Ust_ Proje
yonetim Takimi
i p L
Kaizen
Yonetim Takimi 2
1. LA “heterojen” | Hedefe
- J erismek
Kaizen
Liderler takimi1
e Y . “homojen”
J
KKC
Operatorler faaliyeti Birey ve ig ortami
9 geligsimi
l Birey I l Takim I
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Kalite Kontrol Cemberleri Cikis Noktasi

(

Once
Musteri

Hoshin
Kanri

Gunluk
TKY Yonetim
_ .Sl'.llre.k" Tam Canli igyeri
lyilestirme Katilim ( KKC, Kaizen Onerisi , vs.

TKY’nin 3 Temel Kavrami  TKY Faaliyet Sistemi

Temel Amacg : Canli bir igyeri olusturmak, kisinin bilgi ve becerilerini

gelistirmek, is yerini iyilestirmek.
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KKG (QCC) Nedir?

Quality ( Kalite )
Control ( Kontrol )
Circle ( Cemberi )

Bir KK Cemberi, ayni igyerinde galisan
ve ¢alisma alanlari ile ilgili problemleri ¢ozmek
uzere bir araya gelen, idealde ayni hatta
calisan 2 ile 9 kisiden olusan kuiguk

gruplardir.
(Toyota Turkiye’de her yil ortalama 250~300

¢cember faaliyet gosterir)
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KKC Organizasyonu

BASKAN

GM
(Gelistirme Lideri

l

Muadar

(Gelistirme Lider Yardimcisi)

CL-GL (Danigman)

CL - GL (Danigsman)

s

Lider Lider Lider Lider Lider
O(IJOA’O J)J)OJ)O OJ)OJ)O OJ)OJ)O OJ)OJ)O
Uye: Uye: Uye: Uye: Uye:

QC Cemberi

QC Cemberi

QC Cemberi

QC Cemberi

QC Cemberi

QC Cemberi
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j TOYE L o

——

BN oty o =
Lider ve operator uygulama Is basinda gelisim
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KKC Toplanti Bolgeleri

r

Cember uyelerinin her hafta galigmalarini yapacagi

Standart KKC koseleri olusturulmustur
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KKC Toplantilari

TOPLANTI YERI

Calisma bolgesi yakininda, rahat,
tanimlanmis bir alandir

TOPLANTI ZAMANI

Carsamba (16:00 — 17:00)

KATILIMCILAR

Tum ¢ember Uyeleri, cember lideri,
danisman katilir, yoneticiler sira ile
ziyaret eder.

TOPLANTI SURESI

2 saat/ay/ vardiya

TOPLANTI
KONULARI

Gundem belirlenir, bir dnceki haftadan
verilen gorevlerin takibi yapilir, sonraki
hafta icin yapilacak konular belirlenir
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KKC Toplantilarinin Onemi

/ Toplantilardaki gorusmeler sonucunda gcember Uyelerinh

iletisimi gelisir.

*  Aktif sekilde yapilan tartismalarla uyeler yaraticiliklarini
gelistirirler.

. Liderleri ile problemleri ve ¢6zum onerileri hakkinda
gorusme imkani yaratilir

*  Duzenli bigimde toplantilara katilmak tyelerin sorumluluk
duygusunu guclendirir.

O Fikirlerini paylasmak, tartismalar yapmak ve uzlasmalara
Qmak cember Uyelerini uyum iginde calismaya tegvik/
eder.
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Seviye Degerlendirme & Gelisim Plani Olusturma
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Faaliyetini tamamlamis olan ¢cemberlerin
finalist olmak icin birbirleriyle mucadelesi

Sirasiyla kisim, bolim ve
grupta en iyi calismalar secilir
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Finalist cemberlerin sirket list yonetimi
tarafindan degerlendirilmesi

(

* Takim Calismasi & lletisim
* Calisma Ortamininin Canlilhigi
* Problemin Yerinde Gorulmesi

Acik ve anlasilir kriterler ile degerlendirme yapilir
%
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Sirket jurisinin faaliyeti yerinde
degerlendirmesi ( GENCHI-GENBUTSU )
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KKC Sunum degeriendirmeleri

Problem ¢6zme adimlari ve KKC araclarinin kullanimi degerlendirilir
. J
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Genel degerlendirme sonuglari

Yonetim, dogru ve adil degerlendirme yapabilmek igin sorular sorar,

degerlendirme sonucunda yerinde gorerek degerlendirme ve konferans

salonundaki sunum degerlendirmeleri birlestirilir.
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Takdir ve Odiillendirme
-

Finalist gemberler list yonetim tarafindan takdir edilir ve édiillendirilirler

\! ./
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KKC Odiil toreninde tlist yonetim ile
iletisim imkan

Ust yéneticilerle iletisim ¢calisan motivasyonu icin son derece 6nemlidir
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Uluslararasi temsil (E-QCC)
Avrupa’da Duzenlenen Bolgesel KK(; Konferansi

y —

e e e R N A

Sirket Final Konferansi’'nda ikinci secilen gemberin elemanlari, her yil tim
Avrupa’daki Toyota fabrikalarinin katilimiyla dizenlenen Bolgesel KKC
Konferans’inda fabrikamizi temsil eder.
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Uluslararasi temsil (E-QCC)
Japonya’da Duzenlenen Global KKC Konferansi

Sirket Final Konferansi’nda birinci secilen cemberin elemanlari her yil
Japonya’'da dizenlenen, tum dunyadaki Toyota fabrikalarinin katildigi
Global Konferans’ta sirketimizi temsil eder.
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